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 ــدمــ .1  ل: خــ
 

 وهو،  الترابية اتجماعبالليات الديمقراطية التشاركية  آلتفعيل    وشفافا  مساعدا وميسرا  اإطار   المشاركة المواطنة   يمثل ميثاق
  المواطناتتجاه  ا  الشلالاتماعة  لجتشاركي    لأي مسلس  مجموعة من القيم والمبادئ تحدد القاعدة الأساسية لتأطيرعبارة عن  

 .في الحياة العامة المحلية ت/المشاركينوالفاعلين الشركاء  وجميعالمجتمع المدني  وجمعياتالمواطنين و 
ة المساواة  ئأعضاء هيو   عضواتلى جانب  إالجماعة    وأطرا الميثاق بطريقة تشاركية ساهم فيها منتخبون  ذوقد تمت صياغة ه

المواطنات  ، بالإضافة الى  الشلالات  ماعةج بتراب  الناشطة  جمعيات المجتمع المدني    لكذ النوع وكوتكافؤ الفرص ومقاربة  
الميثاق  ذن تواجه تطبيق بنود هاالمعيقات التي يمكن  الفرص و تحديد  لالصياغة فرصة  مرحلة  حيث شكلت    المواطنين.و  ا 

 لك.  ذاللازمة ل وافعإضافة الى تعزيز الر 
، من تحيينهالعمل على  من الضروري    اذ ل،  المشاركة المواطنة  اته، بل يشكل نقطة بداية لمسارذالميثاق ليس غاية في حد  

  للمواكبة والتتبع والتقييم.  ليةضمان تسطير آخلال 
 

   ثاق للمي القانوني و المرجعي الإطار .2
 التوجيهات الملكية السامية   •

  12  يوم  في الملتقى الوطني حول الجماعات المحلية بأكادير  ات/خطاب جلالة الملك إلى المشاركين  مقتطف من ▪
 :2006دجنبر  

إن طموحنا لكبير في جعل المدن والجماعات المحلية، تشكل، إلى جانب الدولة والقطاع الخاص والمجتمع المدني، شريكا    و« … 
وبما أن الحكامة الجيدة، أصبحت    الوطنية.حقيقيا في مسلسل التنمية الشاملة ببلادنا، وقوة اقتراحية، لتفعيل مختلف الاستراتيجيات  

عنصرا أساسيا في تدبير المدن الكبرى، كان لزاماً على مدننا التوجه نحو نظام يمكن من فتح المجال لمبادرات، تقوم على مقاربة 
مواطنين في تعاقدية وتشاركية، بين الدولة والمدن، ومن انخراط مختلف الفعاليات السياسية، والاقتصادية والاجتماعية، وإشراك ال

  » ... مختلف مراحل إنجاز البرامج المحلية
 :2007يونيو  30 يوم العرش عيد بمناسبة  الجلالة صاحب خطابمقتطف من  ▪
. العصرية  التشاركية  بالديمقراطية  استكمالها  الضروري   من  نرى   فإننا   التقليدية،  النيابية  الديمقراطية  مشروعية  كانت  ومهما  « …
  ومشاربها  للأمة،  الحية  القوى   وكافة  الفاعل،  المدني  والمجتمع  والجهوية،  الوطنية  الخبرات،  كل  من  الاستفادة  يمكننا  يدال  الأمر

 ودولة  القانون   سيادة  نطاق  في  العام،  الشأن  في  المحترم  ورأيها  جلالتنا،   لدى  مكانتها  لها  والتي  موقعها،  كان   أيا  وتياراتها،
 . »...المؤسسات

 ولا سيما:الدستور  تمقتضيا   •
تُساهم الجمعيات المهتمة بقضايا الشأن العام، والمنظمات غير الحكومية، في    ..."على    ينص   يذالالدستور  من    12الفصل   ▪

  ا في تفعيلها وتقييمها دإطار الديمقراطية التشاركية، في إعداد قرارات ومشاريع لدى المؤسسات المنتخبة والسلطات العمومية، وك
..." 

السلطات العمومية )تعمل( على إحداث هيآت للتشاور، قصد إشراك مختلف الفاعلين   "  نأالدستور ينص على  من    13الفصل   ▪
  ."وتقييمها وتنفيذهاالاجتماعيين، في إعداد السياسات العمومية وتفعيلها 

الدستور  139الفصل   ▪ على    من  للحوار ن  أهينص  تشاركية  آليات  )تضع(  الأخرى  الترابية  والجماعات  الجهات،  “مجالس 
 ”.والتشاور، لتيسير مساهمة المواطنات والمواطنين والجمعيات في إعداد برامج التنمية وتتبعها 
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 :المتعلق بالجماعات 113- 14مقتضيات القانون التنظيمي   •
لتيسيرٌ مساهمة  والتشاور  على أن المجلس الجماعي يقٌوم بإحداث آلياٌت تشاركية للحوار  تنص  من القانون التنظيمي    119المادة   ▪

 النظام الداخلي للجماعة.  في للكيفيات المحددةطبقا   وتتبعهابرامج التنميةٌ  في إعدادالمدني  والمجتمع والمواطنينالمواطنات 
 مثل: قوانين وأنظمة أخرى  •
  المرافق قة  لالع  المنظمة القواعد   ، وخصوصا ما ورد في الباب الرابع المعنون”ميثاق المرافق العموميةبمثابة    54.19القانون رقم   ▪

  معالجة التظلمات  - تقديم الخدمات العمومية-المرتفقين استقبال - والتواصل : الانفتاح”بالمرتفقينالعمومية 
التنموي الجديد  ذ النمو  • التقليديـةتعزيـز    «…الدي يؤكد على  ج  الوسـاطة  قنـوات  التشـاركية عبـر مضاعفـة  أو    الديمقراطيـة 

  » ...والتعدديـة والقـرب  الإدماجالمبتكـرة الموسـومة بهاجـس 
بالشـأن المحلـي أو بالمصلحـة    الأمرتشــكل قيــم المواطنــة والمشــاركة المواطنــة المسـؤولة والتشـبث بالوطـن، سـواء تعلـق    «…  و

  » ...التنموي الجديد    النموذجعليه    يحــثالدي    لهــدا الفضــاء العــام الدينامــي، المتضامــن والمنصــف الوطنيـة، حجـر الزاويـة
لجماعة • الداخلي  ال في    الشلالات   النظام  السسادس  الباب  والباب  النوع  الفرص ومقاربة  المساواة وتكافؤ  بهيئة   ابعالخاص 

 .التشاركية للحوار والتشاوربالآليات الخاص 
 

 أهداف الميثاق  .3
 تتمثل في: بعض الأهداف الإجرائية للميثاق 

 ؛ الشلالات ة على صعيد جماعةمأسسة المشاركة المواطن 
 ؛ضمان فعالية أكبر للمسارات التشاركية التي تنظمها الجماعة 
  ؛ المنتخبات/والمنتخبينعلاقة الثقة بين المواطنات والمواطنين والجمعيات تعزيز 
  ؛في ظروف مناسبةوالحوار تعزيز ثقافة الاستماع 
   والجمعيات  تزاملالإتشجيع والمواطنين  المواطنات  قبل  من  العمومي  للعمل  المسؤول  والتتبع    الفعلي 

 ؛ والمنتخبين/المنتخبات
 كاء الجماعي وجعله في خدمة التنمية الترابية الشاملةذتعبئة ال . 

 

 عليها الميثاق يرتكز التي   والمبادئالقيم   .4
 القيم:

للحوار  وممثلي هيئات    ، كمنتخبين ومنتخبات، ومواطنين ومواطنات، وجمعيات مجتمع المدني،الشلالاتنلتزم في جماعة  
بالمشاركة المواطنة  ومؤمنات  في التنمية المحلية، ومؤمنين   وفاعلات  كفاعلين  تجمعناالقيم الأخلاقية التي    احترامب  والتشاور، 

 : فيما يليهاته القيم تتمثل ، ةمسلسل الحكامة الترابية التشاركيبإعتبارها جزءا لايتجزء من 
 

   والفاعلات؛ بين الفاعلين التضامنو التعاون والشراكة   •
    ؛والمتنوعة احترام الآراء المختلفة •
 ؛والمواطنة الانفتاح •
 ؛والشفافيةالوضوح  •
   والمصداقية؛النزاهة  •
 الثقة المتبادلة؛  •

 :  المبادئ
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وممثلي/ات هيئات الحوار  كمنتخبين ومنتخبات، ومواطنين ومواطنات، وجمعيات للمجتمع المدني،  القيم التي تجمعنا    تعتبر
   وهي كالتالي: الشلالاتعلى مستوى جماعة   وفاعلاتهي أساس المبادئ التي تأسس وتؤطر عملنا كفاعلين والتشاور، 

 الإنصاف والمساواة وتكافؤ الفرص؛ •
 ؛لتزامالإ •
 والتشاور؛  والاستشارة الحوار  •
 ؛التواصل الإيجابي •
 احترام الإختلاف؛ •
 التطوع؛ •

 ليات تعزيز المشاركة المواطنة بالجماعة آ .5

 القرار    وعلاقتها بمسلسل اتخاد المواطنة بيعة المشاركةط 5.1
، وهي  سلم المشاركةالأساسية لمستويات  المن خلال  الى تفعيلها    الشلالاتالتي تهدف جماعة    المواطنةالمشاركة  طبيعة  تحدد  

   اربعة: 
للمواطنينالجماعة  تقوم    المعلومة:  توفير .1 المعلومات  هده تلبي  بحيث  ،  والجمعيات  والمواطنات  بتوفير 

على سبيل منها  قنوات مختلفة  لك عبر  ذيتم  ، و الشفافيةتساهم في تحقيق  ية و و وتوعية  تواصل  االمعلومات أهداف
  توفير ويعتبر    ...  ة، الملصقات، الموقع الإلكتروني، المعارض، الصحفيممو العواللقاءات  المنتديات  :  المثال

 .كيخطوة أساسية وتمهيدية لأي نهج تشار  المعلومة
أوسع  عبر    الجماعةشاط  نشفافية    من   زيدتوهي عملية    ة:تشار سالا .2 اتخاذ في  للمواطنين/ات  إشراك    مسار 

والاطلاع على القرارات والمنتخبات  المنتخبين  التواصل بشكل مباشر مع    لكذوكمن خبراتهم    ، والاستفادةالقرار
 المواطناتوتبلغ بها    ةتشار سالا  وطرق عمليةمواضيع  الجماعة  تحدد    ه الحالة،ذفي ه  .ةعاالجم  تتخذهاالتي  

بجمع    الاخيرةهذه  الجماعة. وتقوم  إلى    وينقلونها  همئآراعن  هؤلاء  يعبر  في المقابل  و   ،والجمعيات  والمواطنين
الاستمارة ، او  وميالعمبحث  الت عديدة من بينها استعمال  او أدمن خلال    موضوع معينراء حول  ه الآذه

الصلاحية  بحيث تبقى  النتائج استشارية بحتة،  وتكون  .  الإلكترونية أو مباشرة عبر لقاءات حضورية  الورقية، او
تلك   وأ: الاستشارة المباشرة،  هناك نوعان من الاستشارةو .  من عدمه  النتائجه  ذهفي استخدام  أولا    للجماعة
 المساواة وتكافؤ الفرص ومقاربة النوع.هيئة مثل  ا الغرضذلهمحدثة ت آتنظيمها ضمن هيئالتي يتم 

  إمكانية تحديد المقترحات   بحيث يتيح  ،ات/من المشاركين  الجماعة والعديدملية حوار مفتوح بين  هو ع  :التشاور .3
يتعلق الأمر الحالة  ه  ذهفي   مشروع.حول    بناء رؤية مشتركةلبشكل مشترك لتحسين مشروع أو    والتصورات

التعاون  ر، بحيث يكون  تطلعاتهم بعين الاعتبا  دوالجمعيات لضمان أخ  والمواطنات  المواطنينمع  تفاعل  بال
هناك العديد من المعلومات المتبادلة بين المواطنين وصناع القرار، مع تطورات  و واسع النطاق، والحوار قائم،  

  . الجماعةمن مسؤولية القرار النهائي  داتخاتدريجية من كل جانب، حتى لو ظلت مسؤولية  وتكيفات
بحيث المشترك في جميع مراحل عملية صنع القرار،  ذتنفيالو المشترك بالإعداد يتعلق الامر  المشترك:  القرار .4

على المشاركة بشكل هؤلاء    لك تشجيعذويتم بعد  ،  والجمعيات  والمواطنات  من خبرة المواطنين  الجماعة ستفيد  ت
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للمساهمة  والجمعيات شركاء ويتم استدعاؤهم    ون المواطنو   المواطناتيعتبر  حيث    والأجرأة،التفعيل  ملموس في  
 عملية.ه الذهالقرار في كل مرحلة من مراحل  دفي اتخا

 المعنيون بالمشاركة   5.2
ن بالشأن المحلي  و المعني  الترابيون   ون والفاعلاتالفاعل  هم،  الشلالاتعلى مستوى جماعة  بالمشاركة  الأطراف المعنية    إن

 وهم كالتالي:  لكذالمباشرة ك المباشرة وغير وي المصلحةذومن 
 ؛ بالمجلس الجماعي للشلالاتالمنتخبات والمنتخبون  •
 ؛الشلالاتالمواطنات والمواطنون من ساكنة جماعة  •
 ؛الشلالاتالمحدثة على مستوى جماعة  حوار والتشاورال آليات •
 جمعيات وفعاليات المجتمع المدني النشيطة بتراب الجماعة؛  •
 ؛الشلالاتتنموية تروم تنفيذها بتراب جماعة الدولية الحاملة لمشاريع  اتالمؤسسات والمنظم •
 المؤسسات الإعلامية؛ •
 المؤسسات العمومية؛  •
 ؛ )التجار، المهنيون، الشركات ....( القطاع الخاص •

 :أهمهاعناصر عدد من ال الاعتماد علىب ميته الأطراف ذه  تحديد لابد من الإشارة إلى أن  
 ؛المشاركةطبيعة موضوع  •
 ؛تفعيلهاإلى  الشلالاتجماعة   سعىمستويات سلم المشاركة التي ت •
 ؛ هل هي رقمية أم حضوريةالمراد استعمالها ية المشاركة آلنوع  •

 

 فضاءات المشاركة  5.3
 

 : وهي كالتالي مكنة التي تفعل فيها المقاربات التشاركية التي تقودها الجماعة،هي كل الفضاءات والأ فضاءات المشاركة
 المرافق الجماعية؛  •
 دور الشباب والمركبات السوسيو رياضية والسوسيو ثقافية؛ •
 الجماعة؛ الرقمية التي تشرف عليها  المنصاتوكافة  ة موقع الإلكتروني للجماعال •
 ؛الفضاءات والساحات العمومية •
 ؛ين/ات وغيرها، مثل خيم المواطنالفضاءات المتنقلة •

 
 هاته الفضاءات يتم بالاعتماد على عدد من العناصر أهمها: اختيار لابد من الإشارة إلى أن   

 طبيعة موضوع المشاركة؛ •
 عدد المشاركات والمشاركين؛ •
 مستوى أمن هاته الفضاءات وتوفرها على ولوجيات؛  •
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 الالتزامات: .6
تحقيق   لك من ذ  يمع ما يقتض  ،مبدأ تحقيق المصلحة العامةينطلق تحديد التزامات الأطراف المعنية بالمشاركة المواطنة وفق  

 .والمقترحاتفي الآراء  والغنىع والاختلاف نو لى نتائج ملموسة تعبر عن التإالتعاون الفعال والشراكة الناجعة التي تفضي 
والمبادئ التي يتبناها الميثاق  والجمعيات من جهة أخرى باحترام مجموع القيم  نون  طاوتلتزم الجماعة من جهة والمواطنات والمو 

 والترويج له بشكل فعال.  بتنفيذها الخطوات التشاركية المنصوص عليها ويتعهدون ذوك

  :التزامات الجماعة  6.1
 

 احترام القيم والمبادئ التي يتبناها هذا الميثاق؛  •
  ه وفق ما تقتضي  وتتبع البرامج والمشاريع  وتنفيذمع المواطنات والمواطنين والجمعيات في إعداد    اعتماد المقاربة التشاركية •

 ؛القوانين الجاري بها العمل
 ؛ القوانين الجاري بها العمل  هوفق ما تقتضي،  ليهاإ  ولوجلا  وتسهيلوالمعطيات المتاحة للعموم    لمعلوماتل  الاستباقيالنشر   •
في جميع مراحل إعداد المشاريع   ومختلف الفاعلين والمتدخلين  لمواطنات/المواطنينللجمعيات وا  الفعليةضمان المشاركة   •

 .التشاركية
 المعنية؛في جميع مراحل المسار التشاركي، من خلال الحرص على بناء الثقة بين الأطراف   ضمان مشاركة دامجة •
 ؛والمشاريع والخدمات العمومية والبرامجالترابية  ة حول عمل الجماع الشفافية والتواصل المستمر •
، مع إعتماد مقاربة شفافةوالتعاطي معها وفق  المواطنات/المواطنين  الجمعيات و المقدمة من طرف    الاقتراحاتة  دراس •

 ؛معايير تضمن الحياد والمصداقية 
  مكان  اختيار  مع  التمثيلضعيفة    أو  هشاشة  وضعية  ها الفئات فيفي بما    الفئات  كل  إدماج   تعزيز  خلال  من  الإنصاف •

 .للجميع العادل بالولوج المشاركة  عملية فيه تسمح وزمان
  والسياق   للاحتياجات  وفقًا  العملية،  مراحل  جميع  خلال  المشاركة  وأشكال  العمل  منهجيات  تكييف  خلال   من   المرونة  •

   .المحلي
 ؛والمصداقية  الحياد •
البشرية  و عبر تفعيل المقترحات في حدود الإمكانات المالية،  ضمان ترجمة عمليات المشاركة إلى إجراءات ملموسة،   •

 ؛  والمادية للجماعة 
 عبر عقد وتفعيل شراكات معهم لتعزيز التنمية المحلية؛ ، الإنفتاح على جمعيات المجتمع المدني •

 : التزامات الجمعيات 6.2
 احترام القيم والمبادئ التي يتبناها هذا الميثاق؛  •
 ؛يمجلس الجماعلاختصاصات ااحترام  •
 ؛ إبداء آرائهم، وإبراز تجاربهم في إطار اختصاصات الجماعة •
 ؛ اعتماد أسلوب الحوار والتواصل •
 تقديم أفكار واقتراحات وتوصيات؛  لكذوكوالآراء الإستشارية الترافع من خلال العرائض  •
 ؛حول كيفية المشاركة الفعالة في العمليات التشاركية ات والمواطنينر المواطنيتأطالمساهمة في  •
 ؛ التي يستهدفها والفئةحسب كل مشروع او برنامج الجماعة  التشاركية،في العمليات  المواطنات/مواكبة المواطنين •
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 ؛ لفائدتهم تنظيم حملات تحسيسيةو الجماعة مشاركة المعلومات حول مشاريع وبرامج  •
 ؛ خاصة الفئات الهشة في العمليات التشاركية من خلال تقديم المرافقة اللازمة  الفئات،ضمان مشاركة جميع  المساهمة قي   •
 

 :الميثاق تفعيل  .7
 

  والأثار مختلف النتائج    وقياساستعمالاته    ومواكبةعلى عدة مستويات عملية تمكن من تعزيز أجرأته    تفعيل الميثاقيعتمد  
 المترتبة عنه.   

 الميثاق مضامين  التواصل حول  7.1
المشاركة ميثاق    ضامينليات والإجراءات التي تستعملها الجماعة من أجل التعريف بمكر كل الآذا الصدد  ذ يمكن في ه 

 بأهميته وأدواره. والتحسيسمختلف الفاعلين المحليين للانخراط فيه  وتعبئةالمواطنة، 
 مثال: 

 ؛نشر الميثاق في الموقع الالكتروني •
لك الجمعيات الاخرى  ذالمساواة وتكافؤ الفرص وك هيئةالجمعيات العضوة في  بمشاركةتنظيم حفل تقديم وتوقيع الميثاق  •

   ؛الشريكة للجماعة
  ا ذه  فيه  يندرج  يذال  العام  الإطارتوضيح  إضافة الى  بمقتضياته  تعريفالو  الميثاق  بوجود  المواطنات/المواطنين  خبارا •

التشاركي  الميثاق المسار  تفسير  المواطنة  هذه  وتفاصيل  حيثيات  لفهم  غاياته،و  مع  على .  المشاركة  الاعتماد  يمكن 

المعلومات الأساسية    (infographies)رسومات   مصاغة بأسلوب واضح    فقط،او مخططات توضيحية تحتوي على 

 مبسطة، جمل  يرتكز على

استيعابه. يمكن   وسهلسلس  محتوى مشاركة بشرط الاجتماعي، التواصل وسائل استخدام يمكن فعّال، تواصل أجل من

 يبين أساسا: للمواطنين الميثاق جوهر لشرح (vidéo d’animation) مُتحرك فيديو الاعتماد على
 المواطنة؟  المشاركة تعني اذما ✓
 الأربعة مستوياتها ✓
 الميثاق هذا يمثله يذال ما ✓
 يتوجه  من إلى ✓
 هي أهدافه،  ما ✓
 لمواطن ا  وقعه على سيكون كيف ✓
 ماهي التزامات مختلف الفئات.  ✓

 متعددةوفضاءات    تواريخ  في  الحدث  هذا  ينُظَّم  أن  يمكن.  المدني  المجتمع   جمعيات  معبشراكة  وفعاليات  أنشطة    تنظيم •
   ؛المواطنين من شرائح عدة إلى  للوصول  مختلفة  جمعيات مرة كل في ويشمل

   .الاستقبال بفضاء خاصةوملصقات بمرافق الجماعة  منشوراتو كتيبإعداد   •

 الميثاق  وتقييم تتبع و تفعيل  7.2
دوري، ولاسيم • بشكل  الخبرات  تبادل  يتم  منتظم، حيث  وتقييم  لتتبع  المواطنة  المشاركة  ميثاق  بين مستعملي    ايخضع 

 الميثاق. 
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العملية    تمكن • المعلومات بهدف    من  مستمرالتتبع  ميثاق  مضامين ومقاصد    تنفيذصياغة تقارير حول  جمع وتحليل 
لك مختلف العراقيل والصعوبات التي تواجهها الجماعة وباقي الفاعلين  ذالمشاركة المواطنة، وكيفيات تفعيله وتجويده، وك

 ا الميثاق. ذأثناء استعمال ه
رسات المشاركة المواطنة  اأهداف التقييم متنوعة منها رغبة الجماعة الترابية في دعم وتحقيق الشفافية من خلال إبراز مم •

 وتعزيز الالتزام بمبادئ الميثاق. 
 يجب أن تتم عملية التقييم بشكل جماعي وتشكل لحظة قوية لبناء سياسة المشاركة.  •

ب علاقة  ذوللقيام  لها  التي  والمعطيات  المعلومات  تدوين  في  تساعد  تتبع  مصفوفة  وضع  يمكن  الفاعلين    مباشرةلك  بعدد 
وغيرها من المنخرطين في الميثاق، طبيعة المسارات التشاركية التي استعمل فيها الميثاق، الصعوبات التي واجهت استعماله 

 مؤشرات التتبع.
 

   الميثاق تتقييم استعمالامؤشرات   7.3
  ؛الميثاققامت بالتوقيع على على الأقل من الجمعيات المحلية  %25، الميثاق خلال السنة الأولى من اعتماد •
 ؛ الجماعة لمسار تشاركي محليمرتبطة بتنظيم  تنظيم لقاءات نصف سنوية للتعريف بالميثاق في كل مناسبة •
وفعاليات  الموسعة المنظمة من طرف الجماعة بشراكة مع الهيئات الإستشارية المحدثة بها  عدد اللقاءات    معدل المشاركة: •

 المجتمع المدني؛
المستهدفة: • الفئات  مشاركة  في وضعية    نسبة  والأشخاص  الشباب،  النساء،  المشاركيننسبة  مختلف    ت/إعاقة  في 

 ؛اللقاءات والفعاليات المنظمة من قبل الجماعة وجمعيات المجتمع المدني
المقترحات • المقترحات وال  المقدمة:   ة الأراء الإستشاري/العرائض/عدد  الإستشاريةوالآ  عرائضعدد  قبل    راء  المقدمة من 

 ؛ ونسبة المقبولة منها الجمعيات والمواطنات والمواطنين
التي تم تبنيها    والآراء الإستشارية  العرائضالمقترحات و   نسبةمتابعة  :  العرائض/الآراء الإستشارية /المقترحات  ذنسبة تنفي •

 .الجماعةها من قبل ذوتنفي
 :يةنوع رات مؤش

في تعزيز مشاركة   ، وحرص الأطراف المعنية على التطبيق السليم لمضامينه، ساهمالمشاركة المواطنةميثاق  استعمال   •
 ؛ المسارات التشاركية التي تنظمها الجماعةتجويد نتائج في و الجمعيات والمواطنين/ات 

 ؛المجتمع المدني وجمعياتوسبل الحوار بين الجماعة تواصل المشاركة المواطنة ساهم في تعزيز الميثاق استعمال  •
إجراء استطلاعات رأي دورية لقياس مدى رضا المواطنات والمواطنين والجمعيات عن العمليات   : ت/رضا المشاركين •

 ؛ التشاركية ونتائجها
من   والجمعيات،تقييم جودة وفعالية قنوات التواصل المستخدمة بين الجماعة والمواطنين    :والمشاركة  فعالية التواصل •

راي استطلاعات  او  استبيانات  المواطن/ة  خلال  تقييم  المقدمة   ،وبطاقات  المعلومات  وضوح  مدى  قياس  من  تمكن 
سهولة   ومدىاضافة الى تقييم الاليات التشاركية التي توفرها الجماعات للمواطنين    إليها،للمشاركين وإمكانية الوصول  

 ؛ على بلوغ جميع فئات المجتمع وقدرتهااستعمالها 
المشاريع المحلية ومدى تلبيتها  و تحليل تأثير المشاركة المواطنة والبرامج التشاركية على تحسين القرارات    تأثير المشاركة: •

لك من خلال استطلاع مدى رضى المواطنين بخصوص الخدمات العمومية والمشاريع المنبثقة ذلاحتياجات المجتمع و 
 ؛التشاركية تالمسلسلامن 
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الميثاق، تتضمن تحليلًا شاملًا للبيانات الكمية والنوعية، وتسليط   تنفيذإعداد تقارير دورية تعرض تقدم    التقارير الدورية: •
 .الضوء على النجاحات والتحديات، مع تقديم توصيات للتحسين

 

 تتبع الميثاق   مواكبة فريق  7.4
 ، من: الشلالاتجماعة مشكل على صعيد العمل الفريق  وهيالميثاق خلية تتبع  لجنة أو تتكون 

 ؛أو من ينوب عنه شلالاتلل المجلس الجماعي رئيس •
 المصالح؛ مدير  •
 ؛ الشلالاتمحدثة على مستوى جماعة  آلية تشاركية للحوار والتشاورممثل عن كل  •
 ؛ممثل عن اللجنة الدائمة المعنية بالمشروع موضوع المشاركة المواطنة •
 ية والإجتماعية؛الثقافممثل عن اللجنة  •
 ؛ نقطة ارتكاز المشروع المعني بتفعيل المشاركة المواطنة •
 النشيطة. عن جمعيات المجتمع المدني  ممثلين •

 مهام فريق مواكبة وتتبع الميثاق:
 ؛ والتواصل حوله تنسيق عملية التعريف بالميثاق •
   ؛مسار تشاركيخلال التنسيق مع كل المعنيين بتنظيم  من الميثاقن وتطبيق مضامي ة أجرأ  •
اللقاءات، بطا • المعلومات الواردة مثلا من لوائح حضور  الميثاق من خلال جمع وتوثيق وتحليل   قات تتبع تفعيل 

 ؛… التقييم
 ؛الاشراف على تقييم نتائج استعمال الميثاق •
شراك ممثلي جمعيات المجتمع  إمضامين الميثاق وفق المستجدات ونتائج عملية التقييم مع ضمان    وإغناءتحيين   •

 .المدني
 

 المواطنة  المشاركة إطار إعداد ميثاق 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
  المديرية   مع  بشراكة  للتنمية  البلجيكية  الوكالة   تنفذه  الذي   تضافر   مشروعفي  جماعة الشلالات    انخراط  إطار   في  الميثاق  هذا  إعداد  تم
  مع  بالعلاقات المكلفة الحكومة  رئيس  لدى المنتدبة للوزارة التابع المدني المجتمع مع بالعلاقات المكلفة  والمديرية الترابية  للجماعات العامة

 . الأوروبي الإتحاد من بدعم البرلمان،
 

 . الأوروبي  الإتحاد طرف   من والممول المواطنة، المشاركة دعم لبرنامج الثاني المكون  هو تضافر، مشروع
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